REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG ORAZ SPRZEDAZY PRODUKTOW
PRZY UZYCIU SERWISU INTERNETOWEGO: https://kultowealkohole.pl

(,,Regulamin®)

Informacje wstepne:

W tym dokumencie znajdg Panstwo informacje dotyczace w szczegdlnosci: (i) dokonywania Zamowien
za posrednictwem strony internetowej oraz (ii) warunkéw oraz zasad korzystania Serwisu — nie tylko w
ramach dokonywania Zamowien, ale korzystania z wszelkich funkcjonalnos$ci niniejszego Serwisu.

Regulamin przedstawia m.in. zasady zawierania Umowy sprzedazy, naszej odpowiedzialno$ci
wynikajgcej z przepisow prawa oraz opisuje procedury reklamacyjne.

Regulamin  dotyczy = wylacznie  sklepu  internetowego  dostepnego  pod  adresem:
https://kultowealkohole.pl.

Dla Panstwa wygody dokument podzielilismy na IV czg¢sci.

Definicje poje¢, ktorymi postugujemy si¢ w ramach Regulaminu znajda Panstwo na stronie 3
Regulaminu.

Regulamin w aktualnej wersji obowigzuje od dnia 1 sierpnia 2023 r.
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Czes¢é 1. Informacje ogélne

§ 1.

Whprowadzenie

1. Sprzedawca posiada prawo do prowadzenia serwisu internetowego dostgpnego pod adresem:
https://kultowealkohole.pl. Wszelkie uprawnienia oraz zobowigzania w ww. zakresie lezg
wylacznie po stronie Uslugodawcy.

2. Regulamin okresla rodzaje i zakres §wiadczonych ushug droga elektroniczng za posrednictwem
Serwisu, warunki $wiadczenia ustug, zasady zawierania umow za posrednictwem Serwisu,
zasady wykonywania tych umoéw, prawa i obowigzki Uzytkownika, Klienta i Uslugodawcy oraz
tryb odstapienia od umowy i postepowania reklamacyjnego.

3. Przepisy Regulaminu nie uchybiaja powszechnie obowigzujgcym przepisom prawa dotyczacym
ochrony Konsumentéw oraz Przedsigbiorcow Uprzywilejowanych. Postanowienia niezgodne z
powszechnie obowigzujacymi normami prawa uwaza si¢ za nieobowigzujace. W ich miejsce
stosuje si¢ odpowiednie normy powszechnie obowigzujacego prawa.

§ 2.

Interpretacja

1. Regulamin stanowi dokument, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy 0 $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

2. Tytuty uzyte w Regulaminie maja na celu wytacznie utatwienie postugiwania sig nim.

3. O ile co innego nie wynika z kontekstu, stowa uzyte w Regulaminie w liczbie pojedynczej
obejmujg te stowa w liczbie mnogiej i odwrotnie.

4. Wszystkie terminy pisane duza litera maja nastgpujace znaczenie:


https://kultowealkohole.pl/

,BOK?”

,,cena”

,Dzien Roboczy”

,Formularz Rejestracji”

,,Formularz Zamoéwienia”

,»Klient”

,,Kod Rabatowy”

,»Kodeks cywilny”

,,,Konsument”

Biuro Obstugi Klienta.

uwidoczniona na stronie Sklepu przy danym Towarze cena
koncowa za Towar wyrazona W Kwocie brutto (zawierajaca
podatek VAT w aktualnie obowiazujacej wysokosci).

dzien od poniedziatku do piagtku, z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Ustuga  Elektroniczna; udostgpniony w  Serwisie
interaktywny formularz umozliwiajacy Uzytkownikowi
zatozenie konta w Panelu Klienta.

Ustuga  Elektroniczna;  udostgpniony w  Sklepie
interaktywny formularz umozliwiajacy Klientowi ztozenie
Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Towarow
do elektronicznego Koszyka oraz okreslenie warunkow
zakupu Towardéw, w tym ich rodzaju, liczby, w takze
wybranie sposobu dostawy i ptatnosci.

(1) osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, ktora ukonczyta 18 lat;

(2) osoba prawna; albo

(3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna,

ktora - za posrednictwem platformy do sktadania
ZamoOwien - sktada zamowienie w Sklepie i zawiera lub
zamierza zawrze¢ Umowge sprzedazy ze Sprzedawca.

Osoba fizyczna sktadajaca Zamowienie dotyczace nabycia
napojow  alkoholowych, a takze osoba fizyczna
reprezentujaca podmioty wskazane w pkt. (2) i (3) powyzej
(w przypadku, gdy przedmiotem Zamodwienia jest napoj
alkoholowy) musi mie¢ ukonczone 18 lat, posiada¢ petng
zdolno$¢ do czynno$ci prawnych oraz nie moze by¢
nietrzezwa.

mozliwo$¢ skorzystania ze specjalnej znizki oferowanej
przez Sprzedawce przez czas trwania promocji, po
wpisaniu podczas sktadania Zaméwienia.

ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
(Dz.U.2022 poz. 1360 ze zm.)

Klient begdacy osoba fizyczng, ktora dokonuje zakupu
Towaru niezwiazanego bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa, poprzez ztozenie Zamdwienia.



,,,Konto”

,,Koszyk”

,,Newsletter”

,,Pelnomocnik”

»Przedsi¢biorca
Uprzywilejowany”

»Przedsiebiorca”

Ustuga Elektroniczna; elektroniczne i indywidualne konto
Klienta w Serwisie, w ktorym gromadzone sa dane
wskazane przez Uzytkownika 1 informacje o jego
aktywno$ci w Serwisie, w tym informacje o ztozonych
ZamoOwieniach oraz zakupionych Towarach. Panel Klienta
jest dostepny za posrednictwem loginu (adresu e-mail) oraz
ustalonego przez Klienta indywidualnego hasta.

koszyk zakupowy, za posrednictwem ktorego Klient
przegladajacy oferte Sklepu wybiera Towary, ktore
zamierza zamoOwi¢. Dodanie Towaru odbywa si¢ za
pomoca kliknigcia odpowiedniego hipertacza przy danym
Towarze.

Ustluga Elektroniczna; nieodptatna ushuga elektroniczna
swiadczona przez Ustugodawce za posrednictwem
wiadomos$ci kierowanych na adres e-mail, dzigki ktorej
Uzytkownik moze otrzymywac od Ustugodawcy uprzednio
zamowione wiadomosci dotyczace oferowanych Towarow,
w tym informacje o ofertach, promocjach oraz nowo$ciach
w Sklepie, a takze inne informacje zwiazane z dziatalno$cia
Ushlugodawcy.

osoba umocowana przez Klienta do odbioru Zamowienia,
ktora ukonczyta 18 r.z. i posiada pelng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych.

osoba fizyczna, ktéra (i) nabywa Towary od Sprzedawcy w
ramach Umowy sprzedazy (ii) korzysta z Ustug
Elektronicznych, bezposrednio zwigzanych 2z jej
dziatalnosciag gospodarcza, gdy z tresci tej umowy lub
czynno$ci wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajacego W szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej,
udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

(i)  osoba fizyczna,

(i)  osoba prawna lub

(iii)  jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna,
ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,

(iv)  wspdlnicy spotki cywilnej,

wykonujaca’y  dziatalno$¢  gospodarcza,  ktora/rzy
korzysta/jg z Serwisu badz dokonuje/g zakupu Towaru.



,Serwis”

lub “Platforma”

,»Sklep Stacjonarny”

,Sklep”

,,Sprzedawca”

lub ,,Ustugodawca”

,, rowar”

Lsdmowa 0 $wiadczenie
Ushug Elektronicznych”

,Umowa sprzedazy”

,,Ustuga Elektroniczna”

,Ustawa o prawach
konsumenta”

,,Ustawa o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczng”

strona internetowa znajdujaca si¢ pod  adresem:
https://kultowealkohole.pl/.

punkt sprzedazy detalicznej, w ktorym mozliwy jest odbior
osobisty zamowionych Towarow, zlokalizowany pod
adresem: ul. Sprzetowa 2, 10-467 Olsztyn.

witryna internetowa pod adresem
https://kultowealkohole.pl/e-shop, za  posrednictwem
ktorej - przy wykorzystaniu $rodkow komunikacji

elektronicznej - Klient moze dokona¢ wyboru oraz zakupu
od Ustugodawcy Towaréw dostepnych w Sklepie
Stacjonarnym.

FRESZ spotka akcyjna z siedziba w Olsztynie, adres: ul.
Sprzgtowa 2, 10-467 Olsztyn, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad
Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000361236, NIP: 7393800444, REGON: 280534470, o
kapitale zaktadowym: 100.000,00 zt, optaconym w catosci.

dany towar (rzecz ruchoma) prezentowany w Sklepie,
oferowany przez Sprzedawce, ktory Klient moze kupic.

umowa o $wiadczenie Ustug Elektronicznych zawierana
pomiedzy Uslugodawca a Uzytkownikiem, ktorej
integralng cze$¢ stanowi Regulamin.

umowa sprzedazy Towarow W rozumieniu Kodeksu
cywilnego, zawierana pomigdzy Sprzedawca a Klientem,
na podstawie Zamowienia zlozonego przez Klienta i
potwierdzonego przez Sprzedawce, ktéorej integralng czes$¢
stanowi Regulamin.

ustuga $wiadczona drogg elektroniczna przez Ustugodawce
na rzecz Uzytkownika za posrednictwem Serwisu zgodnie
Z Regulaminem.

ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2020 poz. 287 ze zm.)

ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U.2020 poz. 344 ze zm.)


https://kultowealkohole.pl/
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Ustawa o wychowaniu w ustawa z dnia z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
w  trzezwosci 1 przeciwdziataniu  alkoholizmowi

(Dz.U.2023 poz. 165 ze zm.)

trzezwosci
i przeciwdzialaniu
alkoholizmowi”

, Uzytkownik” (1) osoba fizyczna posiadajaca peing zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, ktora ukonczyta 18 lat;

korzystajaca albo zamierzajagca korzysta¢ z Ushug
Elektronicznych dostepnych w Serwisie.

., Zamowienie” oswiadczenie woli Klienta zlozone za posrednictwem
Formularza Zamowienia, stanowigce oferte zawarcia
Umowy i zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajace w szczegdlnosci rodzaj i liczbe
Towaru.

§ 3.

Postanowienia ogolne

Ustugodaweca jest w petni uprawniony do korzystania z Serwisu, w tym realizowania swoich praw
i obowiazkdéw wynikajacych z postanowien Regulaminu.

Ze wzgledu na swojg zawarto$¢ asortymentowa, Serwis przeznaczony jest wylacznie dla osob
petoletnich, ktére ukonczytly 18 r.z. oraz posiadaja petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne i mozliwe wylgcznie po potwierdzeniu przez
Uzytkownika swojego wieku poprzez podanie daty urodzenia.

Ustugodawca zobowigzuje si¢ do sprzedazy Towarow oraz §wiadczenia Ustug Elektronicznych
na rzecz Klientow i Uzytkownikow w zakresie i na warunkach okre§lonych w Regulaminie.

Uzytkownik uprawniony jest do kontaktowania si¢ z Ustlugodawcag za posrednictwem
wskazanych ponizej danych kontaktowych:

a)  adrese-mail:

1) w  sprawach  dotyczacych ~ Zamoéwien  skladanych  przez  Klienta:
zamowienia@sklepyfresz.pl

2) we wszelkich innych sprawach dotyczacych Serwisu (z wyjatkiem reklamacji oraz
ochrony danych osobowych): a.kozak@sklepyfresz.pl lub k.lipinska@sklepyfresz.pl;

3) we wszelkich sprawach dotyczacych korzystania z Serwisu przez Przedsigbiorcg:
B2B@sklepyfresz.pl,

b)  numer telefonu: +48 691 745 543 lub +48 505 833 776;
C) adres korespondencyjny: ul. Sprzetowa 2, 10-467 Olsztyn.

Telefoniczny kontakt z Ustugodawca mozliwy jest w Dni Robocze w godzinach 8:00 — 16:00, z
zastrzezeniem USt. 6 ponizej.

Informacje o Towarach nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, lecz
stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w Serwisie
W sposob umozliwiajacy jego

(https://kultowealkohole.pl/uploads/user uploads/regulamin.pdf)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

pozyskanie, odtwarzanie oraz utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie badz zapisanie na
jakimkolwiek no$niku.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, do §wiadczenia ustug droga elektroniczna, w
szczegolnosci do sktadania o§wiadczen woli w postaci elektronicznej, stosuje si¢ przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujacych przepisy prawa.

Warunkiem ztozenia Zamowienia przez Klienta jest zapoznanie si¢ z Regulaminem i akceptacja
jego postanowien w czasie sktadania Zamowienia.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu, w tym Sklepu w sposob zgodny z ich
przeznaczeniem, Regulaminem, obowiazujacym prawem i dobrymi obyczajami, majac na
uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich.
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisusposob niezaklocajacy jego
funkcjonowania, w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen.

O ile Regulamin nie stanowi inaczej, wszelkie oswiadczenia woli, zawiadomienia i kontakt
pomigdzy Ustugodawca a Uzytkownikiem nastgpuja w formie elektronicznej (droga
elektroniczng), tj. za posrednictwem podanego przez Uzytkownika adresu e-mail.

Ustugodawca jest uprawniony jest do korzystania z Serwisu. Kopiowanie, wykorzystywanie czy
rozpowszechnianie jakichkolwiek tresci, Towarow, Ustug Elektronicznych czy sktadowych
Serwisu, bez uprzedniej zgody Ustugodawcy, jest zabronione.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa,
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstale w zwigzku z Serwisem, w tym
jego uzytkowaniem lub niemoznos$cig uzytkowania przez Klienta lub Uzytkownika badz w
zwigzku z niewta$ciwym dziataniem, btedami, zaktéceniami, brakami, opdznieniami w
transmisji danych, wirusami komputerowymi, awaria linii lub systemow informatycznych badz
pozyskaniem lub modyfikacja danych Klienta lub Uzytkownika przez osoby nieuprawnione. W
celu minimalizacji ryzyka wystgpienia zagrozen wynikajacych z korzystania z Ustug
Elektronicznych, Klient lub Uzytkownik powinien wdrozy¢ odpowiednie $rodki techniczne
takie jak instalacja wlasciwego programu antywirusowego.

Klient lub Uzytkownik zobowigzani sg do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z
obowiazujacym prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych
i praw wilasnosci intelektualnej osob trzecich. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta lub
Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym, a takze podejmowanie dziatan
sprzecznych z postanowieniami Regulaminu, prowadzacych do wywotania zaktocen w
funkcjonowaniu Serwisu lub jego uszkodzenia.

Integralng cze$¢ Regulaminu stanowi Polityka Prywatno$ci dostepna pod adresem:
https://kultowealkohole.pl/uploads/user uploads/polityka prywatnosci.pdf

§ 4

Wymagania techniczne

Do korzystania z Serwisu oraz zawierania Umowy o $wiadczenie Ushug Elektronicznych
niezbedne jest posiadanie komputera lub innego urzadzenia podlaczonego do sieci Internet,
wyposazonego w jedng z nastepujacych przegladarek internetowych:

a) Internet Explorer w wersji nie starszej niz 2 lata wstecz;
b)  Google Chrome w wersji nie starszej niz 2 lata wstecz;
c) Mozilla Firefox w wersji nie starszej niz 2 lata wstecz;
d)  Operaw wersji nie starszej niz 2 lata wstecz;

e) Safari w wersji nie starszej niz 2 lata wstecz,


https://kultowealkohole.pl/media/pdf/regulamin.pdf

z zainstalowanymi aktualnymi wersjami Java i Flash oraz klawiatur¢ lub inne urzadzenie
umozliwiajace poprawne wypeklnianie formularzy elektronicznych, a takze wlaczenie w
przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow cookies (wytacznie w zakresie niezbednych
plikéw cookies, o ktérych mowa w IX Polityki Prywatnosci).

2. Poza wymaganiami okreslonymi w ust. 1 powyzej, do skladania Zamowien oraz zawierania
Umowy sprzedazy niezbg¢dne jest posiadanie:

a)  waznego i aktywnego adresu e-mail;

b)  miejsca w skrzynce pocztowej pod wskazanym przez Klienta adresem e-mail
umozliwiajacego odbieranie przez Klienta wiadomosci.

§ 5.

Ustugi Elektroniczne dostepne w Serwisie

1. Ushugodawca, za posrednictwem Serwisu, umozliwia korzystanie z nast¢pujacych Ustug
Elektronicznych:

a)  Formularz Rejestracji;

b) Konto;

C) Formularz Zamoéwienia;

d)  udostepnianie artykutéw, materiatow oraz innych tresci zamieszczonych w Serwisie;
e) Newsletter;

f) Umozliwienie przekierowania Uzytkownika do konta Ustugodawcy prowadzonego w
serwisie spoteczno$ciowym Facebook (w takim przypadku przegladarka Uzytkownika
nawigze bezposrednie polaczenie z serwerem administratora tego serwisu
spoteczno$ciowego).

2. Ustuga Newsletter polega na cyklicznym, nie czgéciej niz raz w tygodniu, informowaniu
subskrybentow o nowos$ciach oferowanych przez Ustugodawce, ofertach promocyjnych oraz
informacjach handlowych. Newsletter wysylany jest wylacznie do Uzytkownikow, ktorzy
wyrazili dobrowolng zgode¢ na przetwarzanie ich danych osobowych w celu otrzymywania
Newslettera. Kazdy subskrybent Newslettera uprawniony jest do odwolania udzielonej
Ustugodawcy zgody na przetwarzanie jego danych osobowych. W celu wycofania zgody nalezy:
(i) wysta¢ wiadomo$¢ na adres e-mail Ustugodawcy: rodo@sklepyfresz.pl, (ii) klikngé w przycisk
., Wypisz sie” zawarty w tresci wiadomosci e-mail otrzymywanej w ramach Ustugi Newsletter lub
(i) odznaczy¢ w Koncie zgode na otrzymywanie Newslettera i klikna¢ ,,potwierdz”.

3. Ustugodawca $wiadczy Ustugi Elektroniczne przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
z zastrzezeniem ewentualnych awarii Serwisu lub prac konserwacyjnych.

4. Uzytkownik spelniajacy wymagania techniczne wskazane w § 4 uprawniony jest do korzystania
z Ustug Elektronicznych.

Czes¢ 1. Uprawnienia Klienta i Uzytkownika

§ 6.

Prawo do odstapienia od umowy
(dotyczy: Konsumentéw i Przedsiebiorcéw Uprzywilejowanych)

1. Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, Uzytkownik oraz Klient bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorca
Uprzywilejowanym uprawnieni sa do odstgpienia od: (i) Umowy o $wiadczenie Uslug
Elektronicznych (Konto, Newsletter) oraz od (ii) Umowy sprzedazy, bez podania przyczyny,


mailto:rodo@sklepyfresz.pl

w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od doreczenia towaru do klienta, poprzez ztozenie
Ustugodawcy o§wiadczenia o odstapieniu od: (i) Umowy o $wiadczenie Ustug Elektronicznych
lub (ii)) Umowy sprzedazy, przy czym do zachowania ww. terminu wystarczajace jest wystanie
przez Uzytkownika lub Klienta bgdacego Konsumentem lub Przedsi¢biorca Uprzywilejowanym
o$wiadczenia przed uptywem terminu.

Zgodnie z art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:

a) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia (art. 38 ust. 1 pkt 4) Ustawy o prawach konsumenta);

b) w ktorej] przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu (art. 38 ust. 1 pkt 5) Ustawy o prawach konsumenta);

c)  wktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie
30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi przedsigbiorca nie ma
kontroli (art. 38 ust. 1 pkt 7) Ustawy o prawach konsumenta).

Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy Uzytkownik lub Klient bgdacy Konsumentem Iub
Przedsigbiorca Uprzywilejowanym moze ztozy¢ z wykorzystaniem wzoru dostepnego W Serwisie
po zalogowaniu do Konta.

Do oswiadczenia o odstapieniu od Umowy sprzedazy, Klient bedacy Konsumentem lub
Przedsigbiorca Uprzywilejowanym powinien dotaczy¢ dowod zakupu Towaru lub w inny sposéob
udokumentowac jego zakup.

Klient bgdacy Konsumentem lub Przedsiebiorcag Uprzywilejowanym zobowigzany jest do
niezwlocznego zwrocenia Sprzedawcy Towardw, ktorych dotyczy oswiadczenie 0 odstgpieniu od
Umowy sprzedazy, jednak nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym odstapit od
Umowy sprzedazy. Przed odstapieniem od Umowy sprzedazy, Klient bedacy Konsumentem lub
Przedsi¢biorcg Uprzywilejowanym nie powinien korzysta¢ z Towaru w sposob wykraczajacy
poza niezbedny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalno$ci Towaru (z zastrzezeniem
zdania ostatniego niniejszego ust. 5 oraz postanowien ust. 6 i 7 Umowy). W przeciwnym razie
Klient bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorca Uprzywilejowanym ponosi wobec Sprzedawcy
odpowiedzialno$ci za zmniejszenie wartosci Towaru. W przypadku, gdy Towarem jest napdj
alkoholowy, Konsument lub Przedsigbiorca Uprzywilejowany, chcac odstapi¢ od Umowy
sprzedazy, nie powinien otwiera¢ takiego Towaru (napoju alkoholowego), pod rygorem braku
mozliwosci odstgpienia od Umowy z powoddéw wskazanych w ust. 2 lit ¢) powyzej oraz ust. 6 i
7 ponizej.

Ze wzgledu na ochrone zdrowia oraz wzgledy higieniczne, odstagpienie od Umowy sprzedazy jest
mozliwe wytacznie, jezeli zamowiony Towar oraz jego oznakowania (etykiety, znaki, akcyzy)
nie zostaly w zaden sposob zniszczone lub naruszone, a opakowanie nie zostalo otwarte po
dostarczeniu Towaru Klientowi.

Klient bgdacy Konsumentem Iub Przedsigbiorcag Uprzywilejowanym nie moze odstapi¢ od
Umowy sprzedazy w odniesieniu do Towaréw stanowigcych napoje alkoholowe, ktore zostaly
przez niego otwarte.

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorca Uprzywilejowanym ponosi jedynie bezposrednie
koszty zwrotu Towaru, przez co nalezy w szczegodlnosci rozumie¢ koszt odestania Towaru do
Sprzedawcy. Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu poniesionych przez niego
jakichkolwiek kosztéw dodatkowych. Przesylki za pobraniem nie sg przyjmowane.

Sprzedawca niezwtocznie, ale nie pézniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania od Klienta bedacego
Konsumentem lub Przedsiebiorcg Uprzywilejowanym oswiadczenia 0 catoSciowym lub
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11.
12.

13.

czesciowym odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwroci na jego rzecz uiszczong przez niego kwote
tytutem zaptaty ,,Ceny za zwrdcony Towar i przesylke”.

Sprzedawca jest uprawniony do wstrzymania si¢ ze zwrotem platnosci, o ktorej mowa w ust. 9
powyzej, do chwili dokonania przez Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorca
Uprzywilejowanym zwrotu Towardéw, ktorych dotyczy odstgpienie od Umowy sprzedazy lub
dostarczenia przez Klienta odstgpujacego od ww. umowy potwierdzenia, ze Towar ten odestat, w
zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen (zwrot czy dostarczenie potwierdzenia) nastapi wezesniej.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu tego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient.

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy sprzedazy nie wylacza uprawnien Konsumenta
wynikajacych z odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytulu niezgodnosci Towaru z umowa.

Prawo do odstgpienia od umowy, o ktorym mowa w niniejszym § 6 nie przystuguje Klientowi,
jezeli zawart Umowe sprzedazy jako Przedsigbiorca.

§7.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za niezgodnos¢ Towaru z Umowa sprzedazy
(dotyczy: Konsumentéw i Przedsiebiorcéw Uprzywilejowanych)

Ustugodawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ Towary w stanie zgodnym z Umowa sprzedazy, na
warunkach okreslonych w ust. 2 i 3 ponizej.

Towar jest zgodny z Umowa sprzedazy, jezeli zgodne z tg umowa pozostaja W szczegdlnosci
jego:

a)  opis, rodzaj, liczba, jako$¢, kompletnosé i funkcjonalnosc;

b)  przydatno$¢ do szczegodlnego celu, do ktorego jest potrzebny Klientowi bedgcemu
Konsumentem lub Przedsigbiorca Uprzywilejowanym, o ktérym Klient ten powiadomit
Sprzedawce najpoézniej w chwili zawarcia Umowy sprzedazy i ktéry Sprzedawca
zaakceptowat.

Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z Umowa sprzedazy, musi:

a) nadawaé¢ si¢ do celow, do ktorych zazwyczaj uzywa si¢ towaru tego rodzaju,
z uwzglednieniem obowiazujacych przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

b)  wystepowac w takiej liczbie i posiadac takie cechy, w tym trwato$¢ i bezpieczenstwo, jakie
sa typowe dla towaru tego rodzaju i ktorych Klient bedacy Konsumentem lub
Przedsigbiorcg Uprzywilejowanym moze rozsadnie oczekiwa¢, biorac pod uwage
charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie zlozone przez Sprzedawce, jego
poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, w szczegolnosci w reklamie
lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

(i)  nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mégt o nim
wiedzied,
(i)  przed zawarciem Umowy sprzedazy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z

zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone,
lub w porownywalny sposob,

(ilf)  publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzj¢ Klienta o zawarciu Umowy
sprzedazy;

c) by¢ dostarczany wraz z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia
Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca Uprzywilejowanym moze rozsadnie
oczekiwac;
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d)  by¢ takiej samej jakosSci jak probka lub wzor, ktore Sprzedawca udostepnit Klientowi
bedacemu Konsumentem lub Przedsigbiorca Uprzywilejowanym przed zawarciem Umowy
sprzedazy i odpowiada¢ opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy w
zakresie, o ktorym mowa w ust. 2 lub 3, jezeli Klient bedagcy Konsumentem lub Przedsigbiorca
Uprzywilejowanym najpdzniej w chwili zawarcia Umowy sprzedazy, zostal wyraznie
poinformowany, tj. ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogéw zgodnosci z Umowa
sprzedazy, okre$lonych w ust. 2 lub 3, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowal brak konkretnej
cechy Towaru.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy istniejacy
w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciaggu dwoch lat od tej chwili, chyba Ze termin
przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikow prawnych lub
osoby dzialajace w ich imieniu, jest krotszy lub dluzszy. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci
Towaru z Umowg sprzedazy, ktory ujawnit si¢ przed uptywem dwoch lat od chwili dostarczenia
Towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub
domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika Towaru lub charakterem braku zgodnosci
Towaru z Umowa sprzedazy.

Sprzedawca nie moze powotywac si¢ na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci Towaru
z Umowa sprzedazy, okreslonego w ust. 5 powyzej, jezeli brak ten podstepnie zatait.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg sprzedazy, Klient bedacy Konsumentem lub
Przedsiebiorca Uprzywilejowanym moze zada¢ od Sprzedawcy jego naprawy lub wymiany.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany Towaru, gdy Klient bedacy Konsumentem Iub
Przedsigbiorca Uprzywilejowanym zada: (i) naprawy lub (ii) wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy w sposdb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo
wymagatoby poniesienia przez Sprzedawce nadmiernych kosztow.

Jezeli zar6wno naprawa, jak i wymiana, sa niemozliwe lub wymagatyby poniesienia przez
Sprzedawce nadmiernych kosztow, Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia Towaru do
zgodnosci z Umowg sprzedazy.

Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia si¢ wszelkie okolicznosci sprawy,
w szczegblnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z Umowag sprzedazy, warto$¢ Towaru
zgodnego z Umowa sprzedazy oraz nadmierne niedogodnosci dla Klienta bedacego
Konsumentem lub Przedsigbiorca Uprzywilejowanym, powstate wskutek zmiany sposobu
doprowadzenia Towaru do zgodno$ci z Umowag sprzedazy.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej Sprzedawca
zostat poinformowany przez Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsigbiorca
Uprzywilejowanym o braku zgodnosci z Umowa sprzedazy oraz i bez nadmiernych
niedogodnosci dla niego, uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel, w jakim ww. Klient go nabyt.
Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu,
robocizny i materiatdw, ponosi Sprzedawca.

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorca Uprzywilejowanym udostepnia Sprzedawcy
Towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Przedsigbiorca odbiera od ww. Klienta Towar na
swoj koszt.

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca Uprzywilejowanym nie jest zobowigzany do
zaplaty za zwykle korzystanie z Towaru, ktory nastepnie zostat wymieniony.

W przypadku, gdy Towar jest niezgodny z Umowa sprzedazy, Klient bedacy Konsumentem lub
Przedsigbiorca Uprzywilejowanym uprawniony jest do ztozenia o§wiadczenie o obnizeniu Ceny
albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, gdy:

a) Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy zgodnie
z ust. 9 powyzej;
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b)  Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy zgodnie z ust. 11
i 12 powyzej;

C) brak zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
prébowat doprowadzi¢ Towar do zgodnos$ci z Umowg sprzedazy;

d)  brak zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
Ceny albo odstapienie od Umowy sprzedazy bez uprzedniego skorzystania ze srodkow
ochrony okre§lonych w ust. 7 -12 powyzej;

e) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla ww. Klienta.

Obnizona Cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do Ceny wynikajacej z Umowy sprzedazy,
w jakiej warto$¢ Towaru niezgodnego z Umowa sprzedazy pozostaje do wartosci Towaru
zgodnego z Umowa sprzedazy.

Klient bgdacy Konsumentem lub Przedsigbiorcag Uprzywilejowanym nie moze odstgpi¢ od
Umowy sprzedazy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodno$ci Towaru z Umowa sprzedazy jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z Umowa sprzedazy dotyczy jedynie niektorych Towarow dostarczonych
na podstawie Umowy sprzedazy, Klient bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorca
Uprzywilejowanym uprawniony jest do odstgpienia od Umowy sprzedazy wytacznie w
odniesieniu do tych Towarow, ktorych dotyczy niezgodnos¢, a w odniesieniu do innych nabytych
przez niego Towaréw wraz z Towarami niezgodnymi z Umowa sprzedazy wylacznie wowczas,
gdy nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby ww. Klient zgodzil si¢ zatrzyma¢ wylacznie Towary
zgodne z Umowa sprzedazy.

Wylacza si¢ odpowiedzialnos¢é Sprzedawcy (w tym z tytutu rekojmi za wady Towaru) wzglgdem
Klientow bedacych Przedsigbiorcami.
§8.

Reklamacje

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorca Uprzywilejowanym, ktory po wydaniu Towaru
stwierdzit niezgodnos$¢ Towaru z Umowa sprzedazy, jest uprawniony do ztozenia reklamacji
dotyczacej Towaru.

Weryfikacja przez ww. Klienta przesylki przy odbiorze jest niezbednym warunkiem
uwzglednienia ewentualnych roszczen reklamacyjnych z tytutu uszkodzenia lub brakoéw. Przed
odebraniem przesytki nalezy sprawdzi¢ czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w transporcie. W
przypadku, widocznych uszkodzen nalezy (i) w miare mozliwosci — wykona¢ zdjecia uszkodzen;
oraz (ii) odebra¢ przesytke sporzadzajac protokoét szkody potwierdzony pisemnie przez kuriera
lub (iii) odmowié przyjecia przesyiki, przy jednoczesnym zamieszczeniu na li§cie przewozowym
adnotacji o uszkodzeniu.

Uzytkownik jest uprawniony rowniez do zlozenia reklamacji dotyczacej dziatania Serwisu lub
$wiadczenia Ushug Elektronicznych.

Reklamacje dotyczaca dziatania Serwisu, Uslug Elektronicznych lub reklamacje dotyczaca
Towaru mozna ztozy¢ w nastepujacy sposob:

a)  za posrednictwem poczty elektronicznej — na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy:
reklamacje@sklepyfresz.pl

b)  tradycyjnie w formie pisemnej —na adres korespondencyjny: ul. Sprzg¢towa 2, 10-467
Olsztyn lub

c) poprzez wypeienie i ztozenie o$wiadczenia dostepnego W Serwisie po zalogowaniu do
Konta.

Reklamacja powinna zawierac:
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a)  dane umozliwiajace identyfikacje Klienta lub Uzytkownika oraz reklamowanego
ZamoOwienia,

b)  przedmiot reklamacji ze wskazaniem okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje oraz
C)  zadania zwigzane Z reklamacja.

6. W przypadku reklamacji dotyczacej Towaru, wraz ze ztozeniem reklamacji nalezy dostarczy¢
Towar do Sklepu Stacjonarnego wraz z dowodem zakupu.

7. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji, Uslugodawca wezwie Klienta lub
Uzytkownika do jej uzupehienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

8. Ustugodaweca ustosunkuje si¢ do kompletnej reklamacji w terminie 14 (stownie: czternastu) dni
od dnia jej doreczenia.

9. W przypadku, gdy w wyniku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Klientowi lub
Uzytkownikowi przystugiwat bedzie zwrot naleznosci, zwrot taki zostanie dokonany nie pozniej
niz W ciagu 14 (stownie: czternastu) dni od momentu pozytywnego rozpatrzenia takiej reklamacii.

§9.

Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporéw z Konsumentami

1. Klient bedacy Konsumentem uprawniony jest do skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen w szczego6lnosci poprzez:

a) zwrocenie si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej] Umowy Sprzedazy;

b)  skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spolecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentdéw (art.
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

2. Szczegotowe informacje zwigzane z pozasadowymi sposobami rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia  roszczen znajduja si¢ na  stronie internetowej pod  adresem:
https.//www.uokik.gov.pl./

3. Klient bedacy Konsumentem ma rowniez prawo skorzystania z platformy ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.nome2.show&Ing=PL.

4. Platforma ODR, o0 ktoérej mowa w ust. 4 powyzej, ma pomoc w rozstrzyganiu sporow pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami w zakresie pozasagdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajacych zinternetowej umowy sprzedazy lub umowy o
$wiadczenie ustug.

Czes¢ 111. Sprzedaz Towarow

§ 10.
Informacje ogolne

1. Sprzedawca posiada wazne zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych, przeznaczonych do
spozycia poza miejscem sprzedazy:

a) dotyczace napojow alkoholowych zawierajacych do 4,5% alkoholu oraz piwa nr
1/38/A/37/23 z dnia 15.05.2023 r.,

b)  dotyczace napojow alkoholowych zawierajacych od 4,5% do 18% alkoholu (z wyjatkiem
piwa) nr 1/38/B/37/23 z dnia 15 maja 2023 r.,

C) dotyczace napojow alkoholowych zawierajgcych powyzej 18% alkoholu nr 1/38/C/36/23 z
dnia 15 maja 2023 r.,
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wydane przez Prezydenta miasta Olsztyn, na podstawie Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi.

Wyglad Towarow prezentowanych na zdj¢ciach zamieszczonych w Sklepie, w szczegolnos$cei ich
ksztatt, kolor butelek, grafika etykiet, kontretykiety czy rocznik moze odbiega¢ od rzeczywistego
wygladu. W celu potwierdzenia szczegotéw danego Towaru, w odniesieniu art. do jego rocznika,
nalezy skontaktowa¢ si¢ z BOK za posrednictwem danych wskazanych w § 3 ust. 4 Regulaminu.

Umowa sprzedazy Towardw zawierana jest ze Sprzedawca.
Miejscem sprzedazy i zawarcia Umowy sprzedazy jest Sklep Stacjonarny.

Wystanie przez Klienta Zaméwienia jest rownoznaczne ze ztozeniem o$wiadczenia woli
zawarcia ze Sprzedawca Umowy sprzedazy, na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Towary sprzedawane i dostarczane sa w oryginalnych opakowaniach.

§ 11
Warunki dokonywania Zaméwien

Osobami uprawnionymi do sktadania Zamowien sg Klienci:

a) posiadajgcy zarejestrowane Konto na warunkach okreslonych w Regulaminie;

b) ktérzy podali dane niezbedne do jego realizacji;

c) zapoznali si¢ z trescig Regulaminu i Polityki Prywatno$ci oraz zaakceptowali ich tres¢.
Zarejestrowanie Konta nastgpuje po wykonaniu nastepujacych czynnosci:

a) prawidlowego wypelnienia Formularza Rejestracji,

b) klikniecia w pole ,,Zat6z konto”,

c) dokonania przez Klienta aktywacji Konta poprzez wejscie w link aktywacyjny wystany na
adres e-mail Klienta wskazany w ww. formularzu.

Rejestracja Konta jest dobrowolna i nicodptatna.

Potwierdzenie przez Klienta Zamowienia jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Klienta
nastgpujacych oswiadczen:

a) Klient bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za odbior zakupionego Towaru przez osobe, ktéra
ukonczyta 18 rok zycia;

b)  Zaréwno Klient, jak i Pelnomocnik — o ile odbior Towaru bedzie nastgpowat za
posrednictwem Pelmomocnika — nie sa osobami, ktorym zgodnie z art. 15 Ustawy o
wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdziataniu alkoholizmowi, zabrania si¢ sprzedazy
napojow alkoholowych;

C) Klient nie dokonuje zakupu alkoholu celem dalszej odsprzedazy, chyba ze dotyczy to
Klientow bedacych Przedsigbiorcami i odbywa si¢ to w porozumieniu oraz za wyrazng
zgoda Sprzedawcy — na warunkach z nim uzgodnionych.

§ 12.
Zamowienie i zawarcie Umowy sprzedazy

Sprzedawca umozliwia Klientom zawieranie Umowy sprzedazy za posrednictwem:

a) dostepnego w Serwisie Formularza Zamowienia, ktorego wypelnienie zmierza
bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy;
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10.

11.

12.

b)  w drodze korespondencji e-mail na adres: zamowienia@sklepyfresz.pl lub w przypadku,
ody Klient jest Przedsiebiorca — w drodze korespondencji e-mail na adres:
b2b@sklepyfresz.pl.

W przypadku ztozenia Zamoéwienia za posrednictwem wiadomosci e-mail, Klient zobowigzany
jest do podania danych wskazanych w Formularzu Zamowienia, niezbednych do jego przyjecia.
W przypadku braku podania wszystkich danych niezbednych do przyjecia Zamowienia,
Sprzedawca skontaktuje si¢ z Klientem w celu ich uzupetnienia — za posrednictwem wiadomosci
e-mail lub za posrednictwem numeru telefonu wskazanego przez Klienta.

Oferta dotyczaca dostgpnych Towaréw znajduje si¢ w Serwisie, pod adresem:
https://kultowealkohole.pl/e-shop. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ aktualizowania oferty.

Ztozenie Zamowienia Wymaga zalogowania si¢ oraz posiadania przez Klienta aktywnego Konta.
W przypadku posiadania Konta przez Klienta lub jego utworzenia w trakcie skladania
Zamowienia, w ramach Konta zostanie zapisana historia sktadanych Zamdwien.

Korzystanie z Formularza Zamoéwienia rozpoczyna si¢ z chwilg jego uzupetniania na Stronie
poprzez wybor rodzaju Towarow oraz ich liczby.

Ztozenie Zamowienia za posrednictwem Formularza Zamowienia nastgpuje po zrealizowaniu
facznie kolejnych czynnosci:

a) wybranie rodzaju Towarow i ich liczby sposrod dostepnych w zaktadce ,,E-SKLEP”;

b) dodanie ich do Koszyka;

c) wybranie sposobu odbioru lub dostawy;

d) wybranie sposobu ptatnosci,

e) zaakceptowanie Regulaminu i Polityki Prywatnosci,

f) klikniecie pola ,,Zamawiam”.

Po wybraniu przez Klienta rodzaju Towaru obj¢tego Zamdwieniem oraz jego liczby, w Koszyku
pojawia si¢ automatycznie aktualna cena Towaru, ktora Klient zobowigzany jest zaptaci¢ za
ZamoOwienie oraz aktualna cena za jeden Towar. W przypadku, gdy dany Towar objety jest
promocjg, ponizej aktualnej ceny Towaru, Sprzedawca zamieszcza takze najnizsza z
obowiazujacych w ciagu ostatnich 30 (trzydziestu) dni ceng za Towar tozsamy.

Warunkiem zawarcia Umowy sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Klienta jest uprzednie
ztozenie przez Klienta Zamoéwienia za posrednictwem Formularza Zamoéwienia oraz
potwierdzenie jego otrzymania i przyjecia przez Sprzedawce na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

Potwierdzenie otrzymania i przyjecia Zamowienia przez Sprzedawce nastgpuje w formie
wiadomosci e-mail na adres e-mail wskazany przez Klienta, niezwlocznie po ztozeniu
Zamowienia przez Klienta.

Sprzedawca dokona potwierdzenia, o ktorym mowa w ust. 9 powyzej, w terminie nie dtuzszym
niz 1 (jeden) dzien od chwili jego otrzymania. W przypadku, gdy Zaméwienie zostato ztozone w
inny dzien anizeli Dzien Roboczy, Sprzedawca dokona potwierdzenia przyjecia Zamowienia w
pierwszym kolejny Dniu Roboczym. Po uptywie terminow, o ktorych mowa w zdaniach
poprzedzajacych — w zaleznos$ci od dnia zlozenia Zamowienia — Klient nie jest juz zwigzany
trescig ztozonego Zamowienia.

Umowa zostaje zawarta z momentem skutecznego dokonania przez Klienta ptatnosci za Towar
objety Zamowieniem.

Odmowa przyjecia Zamowienia nastgpuje wowczas, gdy:

a) Towar jest niedostgpny W magazynie Sprzedawcy,
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b) podane przez Klienta dane sg niekompletne, btedne lub budza uzasadnione watpliwosci
odno$nie do ich prawdziwosci;

c) Kilient nie odebrat Towaréw objetych poprzednim Zamoéwieniem,

d) wystapienie sity wyzszej uniemozliwia realizacj¢ Zamowienia.

§ 13.
Ceny i koszt dostawy

Wszystkie podane Ceny Towarow sa wyrazone w polskich ztotych i zawierajg podatek VAT w
wysokosci zgodnej z obowigzujacymi przepisami prawa.

Cena wigzaca jest Cena podana w Sklepie przy danym Towarze w chwili sktadania Zamowienia.
Cena nie zawiera kosztow przesytki Towarow pod wskazany przez Klienta adres.

Informacja na temat catkowitej wartosci Zamowienia prezentowana jest przed zaakceptowaniem
przez Klienta skompletowanego Zamowienia.

Catkowita warto$¢ Zamowienia obejmuje:

a)  taczng Cen¢ zamawianych Towarow;

b)  koszt dostawy, jezeli Klient wybrat taka metodg ich odbioru;

C) dodatkowe koszty zwigzane z obstugg ptatnosci, 0 ile dana forma ptatnosci jest odptatna.
Koszt dostawy jest kazdorazowo wskazany przy wyborze sposobu odbioru Towaru.

Z zastrzezeniem Ust. 8 ponizej, koszt dostawy kazdorazowo pokrywa Klient.

W przypadku, gdy warto$¢ Zamowienia przekracza kwote 450 zt brutto, dostawa jest darmowa.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Cen oraz zmiany kosztow dostawy.

§ 14.
Sposoby i terminy platnosci

Klient uprawniony jest do wyboru formy ptatnosci sposrod form wskazanych ponizej:

a) ptatno$¢ przy odbiorze Zamoéwienia w Sklepie Stacjonarnym, z zastrzezeniem, ze w
Sklepie Stacjonarnym nie jest mozliwa platnos¢ gotowka, lecz wylacznie z
wykorzystaniem karty ptatniczej;

b)  ptatno$¢ elektroniczne za posrednictwem systemu Przelewy?24;
C)  platnos¢ za pomocay Kart ptatniczych za posrednictwem systemu Przelewy?24.;

d)  platnos¢ tradycyjnym przelewem bankowym na rachunek bankowy wskazany przez
Sprzedawcg.

Regulamin ptatnosci elektronicznych, o ktorych mowa w ust. 1 lit. (b) i lit. (C) powyzej znajduje
si¢ pod adresem posrednika ptatnosci elektronicznych PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu:
https://www.przelewy?24.pl/requlamin.

Datg zaptaty za Towary jest chwila uzyskania potwierdzenia operatora Przelewy24 o
zaksiggowaniu transakcji lub uznanie rachunku bankowego Sprzedawcy.

Do kazdego Zamowienia wystawiany jest dokument sprzedazy w postaci paragonu lub faktury
VAT. Ustugodawca wystawi fakture ze wskazaniem numeru NIP Klienta wytacznie w sytuacji,
gdy Klient podczas sktadania Zamowienia zaznaczy pole wyboru ,,chce fakture” i dookresli jej
typ, a takze prawidtowo uzupei dane niezbedne do wystawienia faktury.
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Sprzedawca przesyta Klientowi faktur¢ droga elektroniczng na wskazany przez Klienta adres e-
mail.

W przypadku wybranych Towaréw, w szczegolnosci Towaréw luksusowych, Sprzedawca
zastrzega sobie mozliwo$¢ wylaczenia niektorych sposrod form ptatnosci, 0 ktorych mowa w ust.
1 powyze;.

Sprzedawca informuje, ze — zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towarow i ustug
obowigzujacymi od dnia 1 stycznia 2020 r. — moze wystawi¢ fakture na rzecz podatnika podatku
lub podatku od warto$ci dodanej wyltacznie, jezeli przy sktadaniu Zaméwienia Klient poda swoj
numer NIP (VAT UE) — w przeciwnym razie Sprzedawca nie bedzie mial mozliwosci
pozniejszego wystawienia faktury z numerem NIP (VAT UE) Klienta.

Przez samo ztozenie Zamowienia Klient kazdorazowo akceptuje, ze faktura VAT i faktura
korygujaca dotyczaca danego Zamowienia Wystawiane sa w postaci elektronicznej i umieszczane
na Koncie w sposdb umozliwiajacy jej pobranie, za§ informacje o udostepnieniu faktury
przesytane sa przy pomocy poczty elektronicznej, na adres e-mail Klienta zapisanym na Koncie
wraz z informacja o skompletowaniu Zamodwienia.

Faktura VAT lub faktura korygujaca udostepniana beda w formacie PDF. Oznacza to, ze aby moc
odczytac plik zawierajacy fakturg VAT lub fakturg korygujaca, Klient winien mie¢ zainstalowane
odpowiednie oprogramowanie.

§ 15.
Odbior Zamoéwienia, koszt, sposoby i termin dostawy

Wydanie zamowionego przez Klienta Towaru nastepuje poprzez:

a) osobisty odbior Towaru przez Klienta w Sklepie Stacjonarnym (tj. do rak wtasnych Klienta),
w godzinach funkcjonowania ww. sklepu, tj. od godz. 8:00 do 16:00 w Dni Robocze, na
warunkach okreslonych w ust. 2 — 6 ponizej;

b) odbiér Towaru w Sklepie Stacjonarnym, w godzinach funkcjonowania ww. sklepu, tj. od
godz. 8:00 do 16:00 w Dni Robocze, przez Pelnomocnika Klienta (tj. do rak wtasnych
Pelnomocnika Klienta), na warunkach okreslonych w ust. 2 — 6 ponizej;

¢) dostawe Towaru przez firme kurierska do rgk wiasnych Klienta, na adres korespondencyjny
wskazany przez Klienta podczas sktadania Zamoéwienia poprzez upowaznienie firmy
kurierskiej przez Klienta, na warunkach okreslonych w ust. 7 — 19 ponize;j.

Odbidr Zamowienia przez Klienta lub Petnomocnika w Sklepie Stacjonarnym:

2.

Informacja o gotowo$ci Zamoéwienia do odbioru w Sklepie Stacjonarnym zostanie przekazana
Klientowi na wskazany przez niego, podczas sktadania Zamdwienia, adres e-mail.

Osoba dokonujgca odbioru Zamowienia w Sklepie Stacjonarnym (Klient lub Petnomocnik)
zobowigzana jest do podania danych osobowych Klienta (imienia i nazwiska lub nazwy firmy)
oraz numeru Zamowienia.

Odbioér Zamowienia w Sklepie Stacjonarnym nastepuje poprzez pisemne potwierdzenie odbioru
przez osobg go dokonujaca.

Sprzedawca uprawniony jest do odmowy wydania Towarow:

a) Klientowi lub Pelnomocnikowi, ktory odmawia poddania si¢ weryfikacji tozsamosci {j.
okazania dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢;

b)  Klientowi, ktory nie ukonczyt 18 r.z., nie posiada petnej zdolnosci do czynnosci prawnych
lub znajduje si¢ w stanie nietrzezwosci,

c) Pelnomocnikowi ustanowionemu przez Klienta, ktory nie ukonczyt 18 r.z., nie posiada
petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, znajduje si¢ w stanie nietrzezwosci lub nie
posiada pelnomocnictwa o tresci i formie uprawniajacej go do dokonania odbioru.
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Dokonujac odbioru Zamoéwienia w Sklepie Stacjonarnym, Klient lub Pelnomocnik, zobowigzani
sa do weryfikacji kompletnosci oraz prawidtowosci Towaréw z trescia Zamowienia. W
przypadku jakichkolwiek zastrzezen, do reklamacji stosuje si¢ postanowienia zawarte w § 8
Regulaminu.

Dostawa Zamowienia za posrednictwem firmy kurierskiej:

7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

W przypadku, gdy podczas sktadania Zamoéwienia, Klient dokona wyboru dostawy Zaméwienia
za posrednictwem wspolpracujacej ze Sprzedawca firmy kurierskiej, Klient ustanawia
pelnomocnika, ktérym jest wybrana firma kurierska i upowaznia Sprzedawce do wydania
Zamowienia Ww. ustanowionemu pelnomocnikowi. Dokonujac tego wyboru, Klient potwierdza,
ze zapoznat si¢ Z obowigzujagcym w wybranej firmie kurierskiej regulaminem swiadczenia ustugi
dostawy.

Zamowienia sktadane w Dni Robocze:

a) do godz. 10:00 — beda realizowane i przekazywane do wysytki tego samego Dnia
Roboczego;

b)  po godz. 10:00, bedg realizowane i przygotowywane do wysylki nastgpnego Dnia
Roboczego.

Dostawy sa realizowane do rak witasnych Klienta wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, w Dni Robocze, w godzinach od 9:00 do 17:00. Niezaleznie od tego, kurier, moze — lecz
nie jest zobowigzany — kontaktowaé si¢ na wskazany przez Klienta numer telefonu, celem
potwierdzenia obecnosci w miejscu dostawy. W przypadku nieobecnosci Klienta we wskazanym
miejscu dostawy, nie zostanie ona zrealizowana. W celu uniknigcia watpliwosci, w przypadku,

okreslonym w zdaniu poprzedzajacym niemozliwym jest pozostawienie przez firme kurierska
Towaru bgdacego napojem alkoholowym w jakimkolwiek miejscu wskazanym przez Klienta.

Sprzedawca poinformuje Klienta o przekazaniu zamoéwionych Towarow wybranej przez Klienta
firmie kurierskiej. Poinformowanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, nastgpi na
wskazany przez Klienta adres e-mail.

Co do zasady, Zamoéwienie jest dostarczane przez firme kurierska w terminie do 3 Dni Roboczych
od potwierdzenia przez Sprzedawce wystanego Zamowienia (Firma kurierska odpowiedzialna za
przesytke moze wydtuzy¢ czas doreczenia produktu do 7 dni roboczych). Termin, o ktorym mowa
w zdaniu poprzedzajacym, nie obowigzuje w przypadku zamowien specjalnych, niestandardowych
lub innych sytuacji okreslonych w Regulaminie — w takiej sytuacji Klient zobowigzany jest do
ustalenia szczegotdw kontaktujac sie z BOK. W uzasadnionych przypadkach Sprzedawca zastrzega
sobie mozliwosé wydluzenia terminu realizacji Zamowienia, przy czym kazdorazowo
zobowigzany jest do poinformowania Klienta o wystgpieniu takiej sytuacji.

Dokument ksiegowy potwierdzajacy dokonanie sprzedazy jest dotaczany do przesytki odbieranej
przez firme kurierska i dostarczany na wskazany przez Klienta adres dostawy.

Pracownik firmy kurierskiej, o ktorej mowa w ust. 7 powyzej, kazdorazowo weryfikuje
tozsamo$ci oraz wiek Klienta.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci odnosnie do:
a)  tozsamosci Klienta,

b) wieku Klienta,

C)  stanu trzezwosci,

pracownik firmy kurierskiej, o ktorej mowa w ust. 7 powyzej, odmowi Klientowi wydania
Zamowienia.

W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktorej mowa w ust. 14 powyzej, Sprzedawca, w terminie 3
dni od zaistnienia ww. okolicznosci, ztozy Klientowi o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy
sprzedazy, a nastepnie zwroci Klientowi uiszczone przez niego srodki pieni¢zne tytutem Ceny za
Zamowienie, potragcone o koszty dostawy.

18



16.

17.

18.

19.

Klient zobowigzany jest do weryfikacji zawartosci przesytki, co do jej stanu zgodnosci z
ZamoOwieniem.

W przypadku, gdy zawarto$¢ przesytki nie jest zgodna z trescia Zamowienia, paragonu lub
faktury VAT lub jezeli Towar ulegl uszkodzeniu, Klient zobowigzany jest do sporzadzania —
podczas obecnosci kuriera — protokotu szkody, zgodnie z procedura obowigzujaca w danej firmie
kurierskiej.

Sporzadzenie protokotu szkody, o ktorym mowa w ust. 17 powyzej, nie stanowi warunku
rozpatrzenia reklamacji, przy czym usprawnia procesu jej rozpatrzenia.

W przypadku podania przez Klienta blednych lub niekompletnych danych, uniemozliwiajacych
dostarczenie przesytki lub w przypadku nieobecnosci Klienta lub osoby uprawnionej do odbioru
przesyiki, kosztami dodatkowej dostawy zostanie obcigzony Klient pod warunkiem wyrazenia
przez niego zgody na dodatkowa dostawe. Koszt ten rowny bedzie kosztowi dostawy
przypisanemu pierwotnie danemu Zamowieniu.

Cze$é 1V. Postanowienia koncowe

§ 16.
Prawa autorskie

Wszystkie materiaty dostepne w Serwisie, w szczeg6lnosci: nazwa, uklad graficzny, artykuty,
teksty, dokumenty prawne (Regulamin, Polityka Prywatnosci, klauzule zgoéd, klauzule
informacyjne), hasta, zdjecia, grafiki, logotyp, uktad tekstow, jak rowniez tresci dotyczace Ustug
stanowig lub moga stanowi¢ utwor w rozumieniu art. 1 ust. 1 o pr. aut. (,,Utwory”).

Z uwzglednieniem przepisOw o dozwolonym uzytku bezwzglednie zabrania si¢ Uzytkownikom
— bez uprzedniej zgody Ustugodawcy — dziatan polegajacych na:

a) trwalym lub czasowym zwielokrotnianiu Utworéw w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie;

b)  wprowadzania jakichkolwiek poprawek, modyfikacji i zmian w strukturze Utwordw;
c)  stosowania Utwordw, ich czesci, fragmentow lub wersji w innym oprogramowaniu;

d) odsprzedawania, rozpowszechniania, uzyczania, dzierzawienia, najmowania, oddawania
za wynagrodzeniem i bez takiego wynagrodzenia osobom trzecim Utwordw, ich kopii,
modyfikacji oraz dokumentacji;

e)  dokonywania jakichkolwiek czynnosci rozporzadzajacych prawami do Utworow.

§17.
Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych i wykorzystywania plikow cookies zostaty opisane w
Polityce Prywatno$ci dostepnej pod adresem: https://kultowealkohole.pl/uploads/user uploads/
polityka prywatnosci.pdf

§ 18.
Inne

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Klienta lub Uzytkownika btgdnych
danych, informacji lub za dziatanie Klienta lub Uzytkownika utrudniajace lub uniemozliwiajace
$wiadczenie i realizacje Ushug lub Zamowien przez Uslugodawce.

Uslugodawca zastrzega sobie prawo do krotkotrwalych przerw technicznych w dostgpie do
Serwisu spowodowanych konserwacja lub aktualizacjg danych na serwerze.
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Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawca a Klientem lub Uzytkownikiem niebedacym
Konsumentem lub Przedsigbiorcg Uprzywilejowanym zostaja poddane rozstrzygnigciu przez sad
wlasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

Ustugodawca uprawniony jest do zmiany Regulaminu w przypadku wystapienia co najmniej
jednej z nizej wskazanych przyczyn:

a)  zmiany przepisOw prawa wptywajacych na tres§¢ Regulaminu;

b)  koniecznosci dostosowania Regulaminu do nakazéw, orzeczen, postanowien lub
wytycznych wydanych przez odpowiednie organy;

c)  zmiany sposobu $wiadczenia Ustug Elektronicznych na skutek przyczyn technicznych;

d)  zmiany zakresu lub zasad $wiadczenia Ustug Elektronicznych poprzez wprowadzenie
nowych, zmiane¢ lub wycofanie dotychczasowych;

e)  konieczno$¢ usuniecia W tresci Regulaminu jakichkolwiek niejasnosci, btedéw lub omytek
pisarskich;

) zmiany danych identyfikujacych wtasciciela Serwisu lub Ustugodawce;
g)  zmiany sposobow platnosci lub dostaw w odniesieniu do oferowanych Towarow;
h)  przeciwdziatania naduzyciom;

i) zmiany warunkow Korzystania z Serwisu majacych na celu poprawe obstugi
Uzytkownikow.

Katalog przestanek uprawniajacych Ustugodawcg do zmiany tresci Regulaminu, o ktérych mowa
w ust. 4 powyzej, ma charakter zamknigty.

Ustugodawca poinformuje Uzytkownikéw o zmianie Regulaminu z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem poprzez udostgpnienie tekstu jednolitego Regulaminu na Stronie oraz — w
odpowiednich przypadkach — poprzez przestanie wiadomos$ci e-mail na adres wskazany przez
Uzytkownika.

Do Umoéw sprzedazy zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersje Regulaminu
obowiazujaca w dacie zlozenia Zamowienia.

Tre$¢ Regulaminu sprzed zmiany kazdorazowo podlega archiwizacji. Wersje archiwalne
Regulaminu dostepne sa do pobrania w formacie .pdf — za posrednictwem linkow
zamieszczonych pod Regulaminem.

Archiwalne wersje regulaminu:

https://kultowealkohole.pl/media/pdf/requlamin 20221028.pdf
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ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU

Wzér oswiadczenia 0 odstapieniu od umowy

(Formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

, dnia r.

(miejscowosc)

DANE SKEADAJACEJ_GO
OSWIADCZENIE:

NIP:

FRESZ S.A.
ul. Sprzetowa 2, 10-467 Olsztyn
e-mail: reklamacje@sklepyfresz.pl
nr telefonu: +48 691 745 543

+48 505 833 776

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Niniejszym o$§wiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

(Dz.U. 2020 poz. 287 ze zm.), odstepuje od umowy sprzedazy zawartej dnia r.
dotyczacej [prosba o wskazanie zamoéwionych Towaréw], 0 numerze
Zamowienia: [ ], udokumentowanej paragonem/faktura® nr: [ |

Podpis

*niepotrzebne skresli¢
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