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Regulamin witryny internetowej KultoweAlkohole.pl
I. Postanowienia ogélne

Wiascicielem witryny internetowej KultoweAlkohole.pl dostepnej w domenie www.kultowealkohole.pl
jest:

B2B Wine & Spirits sp. z 0.0. z siedzibg w tubnej, 05-532 Lubna, ul. Lubinska 10, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 667347, ktoérej dokumentacja
przechowywana jest w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o kapitale zakladowym w wysokosci 30.000,00 zt, NIP
123-134-32-61, (zwana dalej ,B2B” lub ,Sprzedawcg”), bedgca podatnikiem podatku VAT od towarow i
ustug.

Sprzedawca posiada wazne zezwolenia na sprzedaz napojoéw alkoholowych, przeznaczonych do
spozycia poza miejscem sprzedazy zawierajgcych:

a) do 4,5 % alkoholu oraz na piwo nr I-7/A-7/2021 z dnia 26 lipca 2021 r.,

b) od 4,5% do 18% alkoholu (z wyjatkiem piwa) nr 1-6/B-6/2021 z dnia 26 lipca 2021 r.,

c) powyzej 18% alkoholu nr 1-6/C-6/2021 z dnia 26 lipca 2021 r.,

wydane przez Burmistrza Miasta i Gminy Géra Kalwaria na podstawie ustawy z 26 pazdziernika 1982
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (t.j. Dz.U.2021.1119 t.j. z dnia 2021.06.23)

Witryna internetowa pod adresem www.kultowealkohole.pl (zwana dalej ,Witryng”) stuzy do prezentaciji
towaréw znajdujgcych sie w ofercie B2B, do obstugi prowadzonej przez Sprzedawce sprzedazy
detalicznej napojow alkoholowych oraz akcesoriéw zwigzanych z konsumpcjg alkoholu, do sktadania
i ewidencjonowania Zamowien, sktadania reklamacji, oswiadczen o odstgpieniu, czy zwrotéw, jak tez
do umieszczania informaciji i artykutéw dotyczacych win (m.in. produkcji, odmian i klasyfikacji win) czy
tez innych produktéw alkoholowych.

Ze wzgledu na swojg zawartos¢ asortymentowg Witryna przeznaczona jest wytgcznie dla osob
petnoletnich, posiadajgcych petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Zalogowanie sie na strone serwisu
internetowego www.kultowealkohole.pl jest dobrowolne i wylgcznie mozliwe po potwierdzeniu przez
osobe logujaca sie swojej petnoletniosci.

Niniejszy Regulamin okres$la w szczegélnosci:

a) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w Witrynie;

b) warunki i zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji Towarow w Sklepie;

¢) warunki i zasady skfadania droga elektroniczng Zamowien na zakup Towaréw w Sklepie;

d) zasady zawierania uméw sprzedazy z wykorzystaniem ustug swiadczonych w ramach Witryny.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktéorym mowa w art. 8 Ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Dane zamieszczone w ramach Witryny nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego, a
petnig jedynie role informacji handlowe;j.


http://www.kultowealkohole.pl/
http://www.kultowealkohole.pl/
http://www.kultowealkohole.pl/

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

Wyglad towaréw na zdjeciach (ksztatt/kolor butelek, grafika etykiety/kontretykiety, rocznik)
umieszczonych na stronie www.kultowealkohole.pl moze odbiega¢ od rzeczywistosci. W celu
potwierdzenia rocznika danego wina zaleca si¢ o uprzedni kontakt z Biurem Obstugi Klienta (BOK)
zgodnie z danymi podanymi w niniejszym Regulaminie.

Miejscem zawierania umoéw sprzedazy jest Sklep, zgodnie z danymi podanymi w niniejszym
Regulaminie. Biuro Obstugi Klienta (BOK): telefon: 22 233 02 14, e-mail: admin@kultowealkohole.pl.

Towary sprzedawane sg oryginalnie zapakowane i dostarczane sg bez wad.

Przed rozpoczeciem korzystania z serwisu internetowego www.kultowealkohole.pl kazdy Uzytkownik
powinien uwaznie zapozna¢ si¢ z niniejszym Regulaminem. Dokonujgc zamdwienia poprzez serwis
internetowy www.kultowealkohole.pl, Uzytkownik oswiadcza, ze =zapoznat si¢ z niniejszym
Regulaminem i akceptuje niniejszy Regulamin. W przypadku braku akceptacji Regulaminu w catosci lub
w czesci, Sprzedawca prosi o niekorzystanie z Witryny.

Uzytkownicy mogg uzyskac¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsylacza zamieszczonego na stronie gtéwnej Witryny oraz pobra¢ go i sporzadzi¢ jego wydruk.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie serwisu internetowego
www.kultowealkohole.pl. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w
dowolnym czasie. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich publikacji na stronie serwisu
internetowego www.kultowealkohole.pl.

Uklad oraz zawartos¢ Witryny pozostaje pod ochrong prawng. Kopiowanie, powielanie,
przedrukowywanie jakiejkolwiek czeéci informacji zawartych w ramach serwisu internetowego
www.kultowealkohole.pl badz jego zawartosci, w tym m.in. zdjec¢, opiséw produktéw, ukfadu graficznego
bez zgody Sprzedawcy stanowi naruszenie przepiséw prawa.

Zakazuje sie korzystajgcemu z Witryny dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, a takze
dokonywania bez zgody Sprzedawcy jakiejkolwiek ingerencji w tre$ci zawarte w Witrynie.

Il. Definicje

2.1. Witryna — zestaw stron internetowych dostepnych pod adresem www.kultowealkohole.pl;

2.2. Sklep - punkt sprzedazy detalicznej potozony w tubnej, 05-532 tubna, ul. Lubinska 10, telefon: 22 233

02 14, e-mail: admin@kultowealkohole.pl.

2.3. Towary — produkty prezentowane na Witrynie, dostepne w sprzedazy w Sklepie;

2.4. Klient — petnoletni Uzytkownik nabywajgcy Towary;

2.5. Konsument — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra nabywa Towar od Sprzedawcy w celu niezwigzanym

bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowa;

2.6. Uzytkownik — pelnoletnia osoba korzystajgca z Witryny;

2.7. Rejestracja — proces zaktadania konta przez Uzytkownika na Witrynie, wigzacy sie z podaniem danych

osobowych;
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Konto - wydzielony zbiér zasobdéw w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, oznaczony
indywidualng nazwg (loginem) oraz hastem, stuzgcy do gromadzenia danych Uzytkownika, ktory
zarejestrowat sie na Witrynie;

Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

2.10. Dane osobowe — oznacza dane osobowe w rozumieniu RODO;

2.11. RODO - oznacza rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

3.1.

3.2.

1.1.

1.2.

1.3.

2016 r. (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej z 4.5.2016 I. 119/1) (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych).

I1l. Warunki techniczne korzystania z Witryny

Korzystanie z Witryny jest mozliwe pod warunkiem spetnienia nastepujgcych wymagan technicznych
niezbednych do wspotpracy z systemem teleinformatycznym:

a) posiadanie komputera klasy PC lub inne urzgdzenie umozliwiajgce korzystanie z Witryny,

b) dostepu do sieci Internet,

¢) posiadania odpowiedniego oprogramowania, w tym co najmniej przegladarki internetowej: Internet
Explorer w wersji 7 i wyzszej, Google Chrome w wersji 4 i wyzszej, Mozilla Firefox w wersji 2.0
i wyzszej, Opera w wersji 10 i wyzszej, Safari w wersji 4 i wyzszej z zainstalowanymi aktualnymi
wersjami Java i Flash;

d) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail);

e) wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu Cookies.

W przypadku korzystania z Witryny za posrednictwem tabletu, telefonu lub innego urzadzenia
mobilnego, niektére funkcjonalnosci Witryny moga nie dziata¢ prawidtowo lub nie dziata¢ wcale, a
korzystanie z niektdrych ustug elektronicznych $wiadczonych w ramach Witryny moze by¢ niemozliwe
lub utrudnione. W takim wypadku Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe
funkcjonowanie lub brak funkcjonalno$ci Witryny.

IV. Warunki dokonywania zaméwien

Warunkiem dokonania zamowienia za posrednictwem Witryny jest posiadanie konta na Witrynie oraz
podanie niezbednych informac;ji do realizacji zamowienia.

Ztozenie zamoOwienia odbywa sie poprzez wypetienie odpowiedniego formularza zaméwienia
dostepnego w Witrynie. Wszystkie umowy sprzedazy zawierane na postawie Zamoéwien skfadanych za
posrednictwem Witryny sg zawierane i realizowane przez Sklep.

Proces sktadania zamdwienia jest uruchamiany przez klikniecie przycisku ,Do koszyka” znajdujgcego
sie przy kazdym Towarze w serwisie internetowym www.kultowealkohole.pl. Powtarzajgc tg procedure,
mozna wypetni¢ koszyk indywidualnie wybranymi Towarami. W celu poprawienia lub zrealizowania
zamowienia nalezy klikng¢ przycisk ,Do kasy”, ktory przekierowuje do zawartosci koszyka w zakfadce
.Koszyk”. W zaktadce ,Koszyk” zawarta jest informacja o zamawianych produktach, cenie, ilosci
zamawianych produktéw, tgcznej cenie, oraz uwidoczniona jest fgczna kwota do zaptaty pod pozycjg
.,Razem do zaptaty”. W celu kontynuowania procesu skfadania zamowienia Uzytkownik moze klikng¢
przycisk ,Kontynuuj zakupy”. Nastepnie, w zakladce ,Twoje dane” Uzytkownik weryfikuje dane, dodaje
dane do dostawy oraz dane do faktury VAT (jesli takowg sobie zyczy). W kolejnej zaktadce, tj. ,Przesytka
i ptatno$¢” Zamawiajacy dokonuje wyboru formy ptatno$ci oraz wyboru sposobu dostawy. Na kohcu,
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w zakfadce ,Podsumowanie”, klikajac na przycisk ,Zamawiam. Zamdwienie z obowigzkiem zaptaty”
sklada zamoéwienie opatrzone numerem, ktére ma status niepotwierdzonego. Aby je zrealizowac
konieczne jest jego potwierdzenie.

Informacja o koszcie przesyiki i wszystkich innych ewentualnych kosztach zwigzanych z realizacjg
umowy sprzedazy lub z dostarczeniem Towaru do Kupujgcego (jezeli Kupujacy sktadajgc zamdwienie
zaznaczyt opcje dostarczenia Towaru), pojawig sie po dokonaniu wyboru formy odbioru Towaru i formy
ptatnosci w podsumowaniu zaméwienia.

Zlozenie zamowienia jest rownoznaczne z obowigzkiem zaptaty za zamodwienie oraz jest rbwnoznaczne
z oswiadczeniem Klienta, ze jest osobg petnoletnig oraz ze byt trzezwy w chwili sktadania zaméwienia
a ponadto ze nie dokonuje zakupu w celu dalszej odsprzedazy napojéw alkoholowych.

Ztozone zamowienie podlega weryfikacji przez Sprzedawce. Po dokonaniu weryfikacji Sprzedawca
potwierdza dostepnos¢é zaméwionych przez Klienta Towaréw na adres e-mail lub numer telefonu,
podane przez niego w procesie rejestracji.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania ograniczeh dotyczgcych ilosci zamawianych
Towardw i wartosci zamoéwien, Klient zostanie poinformowany o takich ewentualnych ograniczeniach
przed potwierdzeniem przez Sprzedawce zamowienia.

Zarejestrowany Klient jest zobowigzany do informowania Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie adresu
e-mail lub numeru telefonu, dokonujgc aktualizacji danych w sekcji ,Moje konto”.

Dla optymalnego zabezpieczenia przesytki przed uszkodzeniem sugerowana wielko$¢é zamowienia to 6
butelek lub ich wielokrotnosc.

Odmowa przyjecia zamdéwienia nastgpi wowczas, gdy:

a) Towar jest niedostepny w magazynie Sprzedawcy;

b) podane przez Klienta dane sg niekompletne, btedne lub budzg uzasadnione watpliwosci co do
prawdziwosci;

c) Klient nie odebrat Towaréw objetych poprzednim zamdéwieniem;

d) pojawity sie zdarzenia losowe, na ktére Sprzedawca nie miat wptywu.

O odmowie przyjecia zamdwienia i przyczynach Uzytkownik zostanie poinformowany drogg mailowa.

Sprzedawca potwierdzi przyjecie zamowienia najpdzniej w drugim Dniu Roboczym, od chwili jego
otrzymania. W przypadku, gdy zamowienie zostato ztozone w sobote, niedziele lub dzien swigteczny,
Sprzedawca potwierdzi przyjecie zamoéwienia najpdzniej w drugim Dniu Roboczym po dniu zlozenia
zamowienia. Po uptywnie tego terminu Klient nie jest juz zwigzany trescig ztozonego zamowienia.

Sprzedawca moze roéwniez, w terminie przewidzianym na potwierdzenie przyjecia zamdwienia
skontaktowac sie z Klientem przy uzyciu adresu e-mail lub numeru telefonu podanego podczas procesu
skfadania zamowienia (zapisanego w zaktadce Moje konto (Klient zarejestrowany) w celu:

a) poinformowania Klienta o wydluzonym terminie realizacji zamoéwienia na dany Towar/Towary,
wskazujgc réwnoczeénie jaki jest to termin - jezeli Klient w ciggu trzech Dni Roboczych nie
zaakceptuje wydtuzenia terminu realizacji zaméwienia, wéwczas zaméwienie jest anulowane,

b) zweryfikowania prawdziwosci danych podanych przez Klienta w zamdéwieniu, jezeli budzg one
uzasadnione watpliwosci odnosnie do ich poprawnosci,



1.13.

1.14.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

6.1.

c) wyjasnienia ewentualnych watpliwosci dotyczgcych szczegoétébw ziozonego przez Klienta
Zamdobwienia.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Sprzedawca wygeneruje potwierdzenie dokonania zamoéwienia na
podany przez Klienta w procesie rejestracji adres e-mail. Klient wyraza zgode na przekazanie informaciji
w tej formie.

Do kazdego zaméwienia wystawiany jest dokument sprzedazy w postaci paragonu fiskalnego.
Dokument sprzedazy wystawiany jest w chwili, gdy wszystkie Towary wybrane do zaméwienia sg
skompletowane, gotowe do odebrania i sg optacone. Na zyczenie Klienta wystawiana jest faktura VAT.

V. Ceny i formy platnosci

Wszystkie podane ceny towardow wyrazone sg w ziotych polskich i zawierajg podatek VAT. Ceny
napojéw alkoholowych i akcesoridw ustalane sg w oparciu o aktualnie obowigzujgcy cennik Sprzedawcy
i mogg ulega¢ zmianom.

Wszystkie ceny prezentowane na Witrynie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT w wysokosci
zgodnej z obowigzujgcymi przepisami) i wyrazone sg w zitotych polskich. Ceng wigzacg jest cena
podana na Witrynie przy Towarze w chwili sktadania zamoéwienia. Na wypadek watpliwosci Sprzedawca
zastrzega, ze ceny nie zawierajg kosztow przesyiki, ktéra to ustuga jest Swiadczona na zyczenie Klienta
przez firme kurierska.

Infformacja na temat catkowitej wartosci zamodwienia prezentowana jest w Witrynie przed
zaakceptowaniem przez Klienta skompletowanego zamdéwienia, catkowita wartos¢ zamodwienia
obejmuje tgczng cene brutto zamawianych Towardw jak tez koszty dostawy jezeli Klient wybrat takg
opcje oraz ewentualne wyszczegoélnione koszty zwigzane z wybrang przez Klienta formg ptatnosci.

W przypadku wybrania przez Klienta opcji z dostawa, optata jest zryczattowana i wynosi 35 zt brutto.
Koszty dostawy pokrywa Klient, w przypadku, gdy wartos¢ zamowienia nie przekracza kwoty 450 zi
brutto.

Zaptaty za zamowiony Towar Klient moze dokona¢ wedtug swojego wyboru za posrednictwem jednego
Z ponizszych sposobdw:

a) osobiscie przy odbiorze zaméwienia w Sklepie;

b) za posrednictwem elektronicznych serwiséw ptatnosci (Przelewy24) — wybierajgc te forme ptatnosci
Klient zostaje przekierowany do serwisu transakcyjnego banku, po zalogowaniu sie Klient otrzymuje
gotowy do zaakceptowania formularz przelewu z odpowiednig kwotg, tytutem przelewu i danymi
Klienta.

W przypadku wybranych Towardw, Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wytgczenia niektdrych
sposobow dokonania zaptaty za zamdwienie.

VI. Odbiér witasny lub dostawa Towaréw

W wypadku wyboru opcji z odbiorem wtasnym, Klient zobowigzuje sie do odbioru zamdéwionego Towaru
w Sklepie, w Dni Robocze w godzinach funkcjonowania Sklepu tj. 10:00-15:00. Klient moze odebrac¢
Towar osobiscie lub za posrednictwem innej, petnoletniej, wyraznie upowaznionej przez Klienta osoby,
do zrealizowania odbioru Towaru.
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Informacja o gotowosci Towaru do odbioru bedzie przesytana Klientowi na wskazany przez niego
podczas sktadania zamdwienia adres e—mail. Osoba dokonujgca odbioru Towaru obowigzana bedzie
poda¢ imie i nazwisko Klienta oraz numer zamoéwienia. Warunkiem dokonania odbioru jest pisemne
potwierdzenie odbioru Towaru.

Sprzedawca uprawniony jest do sprawdzenia petnoletnosci osoby odbierajgcej Towar. Sprzedawca
zastrzega, ze Towar nie bedzie wydany osobie niepetnoletniej lub nietrzezwej. W wypadku wyboru opcji
z dostawg Towarow, Kurier uprawniony jest do weryfikacji tozsamosci i petnoletniosci osoby
odbierajgcej przesytke oraz jej trzezwosci.

W wypadku wyboru opcji z dostawg Towardw, Klient zostanie niezwlocznie poinformowany przez
Sprzedawce o przekazaniu zaméwionych Towardw firmie kurierskiej, poprzez przestanie stosownej
informacji na adres e-mail podany w Zamowieniu.

Wydanie Towaru Klientowi nastepuje w momencie wydania przez Sprzedawce zamoéwionych Towardw
firmie kurierskiej. Przy czym zaznaczajgc w tre$ci zamowienia opcje dostawy Towaru za posrednictwem
firmy kurierskiej Klient, oswiadcza, ze upowaznia kuriera do odbioru Towaru w jego imieniu.

Dokument potwierdzajgcy dokonanie sprzedazy jest dotgczany do przesyiki odbieranej przez firme
kurierskg i dostarczanej na wskazany przez Klienta adres dostawy.

Dostawy realizowane sg poprzez firme kurierskg tylko na terytorium Polski, w Dni Robocze w godzinach
9.00 - 17.00. Niezaleznie od tego kurier moze, lecz nie jest zobowigzany, kontaktowac sie ha wskazany
przez Klienta numer telefonu, celem potwierdzenia obecno$ci w miejscu dostawy.

Towar dostarczany jest przez firme kurierskg pod adres Klienta, wskazany w formularzu zaméwienia w
ciggu max 3 Dni Roboczych od potwierdzenia przyjecia przez Sprzedawce zamdéwienia do realizacji, z
zastrzezeniem zamowien specjalnych lub innych sytuacji wyraznie wskazanych odrebnie. Sprzedawca
zastrzega mozliwos¢ wydtuzenia terminu realizacji zamodwienia, o czym niezwlocznie poinformuje
Zamawiajgcego. Zamowienia sktadane po godz. 10-tej, bedg realizowane i przygotowywane do wysyiKi
nastepnego dnia roboczego. W przypadku szczegdlnych warunkéw dostaw prosimy o uzgodnienie
szczegotow, kontaktujac sie z Biurem Obstugi Klienta (BOK) zgodnie z danymi podanymi w niniejszym
Regulaminie.

Sprzedawca zastrzega, iz osobom nietrzezwym lub niepetnoletnim zamdéwione napoje alkoholowe nie
zostang wydane przez kuriera. W przypadku zaistnienia powyzszego zdarzenia, Sprzedawca ztozy w
terminie 3 dni, od dnia stwierdzenia tych okoliczno$ci, oswiadczenie o odstgpieniu od umowy i zwréci
Klientowi wptacone srodki pieniezne, potrgcone o koszty dostawy.

Klient zobowigzany jest do weryfikacji zawarto$ci przesytki, co do jej stanu i zgodnosci z zamdéwieniem.

W przypadku, gdy zawartos¢ przesyiki jest niezgodna z tresScig zaméwienia, paragonu lub faktury VAT
lub jezeli Towar ulegt uszkodzeniu, Klient powinien sporzadzi¢ protokét szkody zgodnie z procedurg
stosowang przez firme kurierskg. Sporzadzenie protokotu szkody nie jest warunkiem rozpatrzenia
reklamacji, ma na celu jedynie usprawnienie procesu jej rozpatrzenia.

W przypadku podania przez Klienta btednych Iub niekompletnych danych, uniemozliwiajgcych
dostarczenie przesyiki, czy tez w przypadku nieobecnosci Klienta lub osoby uprawnionej do odbioru
przesyiki, kosztami dodatkowej dostawy zostanie obcigzony Klient pod warunkiem wyrazenia przez
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niego zgody na dodatkowg dostawe. Koszt ten rowny bedzie kosztowi dostawy przypisanemu pierwotnie
danemu Zamdwieniu.

VII. Prawo odstgpienia od umowy

Z zastrzezeniem pkt. 7.4. Regulaminu ponizej, Konsument moze w terminie 14 dni od dnia otrzymania
Towaru odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed uptywem terminu.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument powinien wypelnic i ztozyé oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy. Na stronie serwisu internetowego www.kultowealkohole.pl umieszony jest ,Wzor
formularza odstgpienia od umowy” i jest to wskazany sposéb komunikacji w tym zakresie.

Do o$wiadczenia, o ktérym mowa w punkcie powyzszym, Konsument powinien dotgczy¢ dowdd zakupu
Towaru, lub w inny sposdb udokumentowaé zakup Towardw.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do nastepujgcych Towarow:

a) ulegajgcych szybkiemu zepsuciu lub majgcych krétki termin przydatnosci do uzycia;

b) dostarczanych w zapieczetowanych opakowaniach, ktére po otwarciu opakowania nie nadajg sie do
zwrotu ze wzgledu na ochrone zdrowia, lub ze wzgleddéw higienicznych;

¢) napojéw alkoholowych, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych
dostarczenie moze nastgpic¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan cen na rynku,
nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli.

Konsument ma obowigzek zwrdcié Towary, ktérych dotyczy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
niezwiocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Przed
odstgpieniem od umowy, Konsument nie powinien korzysta¢ z Towarow w sposéb wykraczajagcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci Towaréw. W przeciwnym razie Konsument
bedzie ponosit odpowiedzialnosci za zmniejszenie wartosci Towarow. Ze wzgledu na m.in. ochrone
zdrowia oraz wzgledy higieniczne, odstgpienie jest mozliwe wylgcznie jesli zamowiony Towar oraz jego
oznakowania (etykiety, znaki akcyzy) nie zostaty w zaden sposdb zniszczone, a opakowanie nie zostato
otwarte po dostarczeniu. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy w odniesieniu do Towaréw
stanowigcych napoje alkoholowe, ktére zostaty przez Konsumenta otwarte.

Konsument ponosi jedynie bezposrednie koszty zwrotu Towardw, przez co nalezy w szczegdlnosci
rozumie¢ koszt odestania Towaru do Sprzedawcy. Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow. Przesyiki za pobraniem nie sg przyjmowane.

Sprzedawca niezwtocznie, ale nie pozniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania od Konsumenta
oswiadczenia o catosciowym lub czesciowym odstgpieniu od umowy, zwréci Konsumentowi dokonang
przez niego ptatnos¢ za zwrécone Towary.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajgcym,
do chwili dokonania przez Konsumenta zwrotu Towardw, ktorych dotyczy odstgpienie od umowy, lub
dostarczenia przez Konsumenta potwierdzenia, ze Towary te odestat, w zaleznosci od tego, ktére z tych
zdarzen (zwrot czy dostarczenie potwierdzenia) nastgpi wczesnie;.
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Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument.

Uprawnienie do odstgpienia od umowy nie wytgcza uprawnien Konsumenta wynikajgcych z
odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci Towaru z umowa.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi, jezeli zawart on umowe w ramach
prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej (jako przedsiebiorca).

VIIl. Reklamacje

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Towaru z umowg po jego wydaniu Klient ma prawo ztozy¢
reklamacje. Sprawdzenie przesytki przy odbiorze jest niezbednym warunkiem uwzglednienia
ewentualnych roszczen reklamacyjnych Klienta z tytutu uszkodzenia lub brakéw. Przed odebraniem
przesyiki nalezy sprawdzi¢, czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w transporcie. W przypadku,
widocznych uszkodzen nalezy odebrac przesytke sporzadzajgc protokét szkody potwierdzony pisemnie
przez kuriera lub nie przyjmowacé przesyiki jednocze$nie zamieszczajgc adnotacje na liscie
przewozowym o uszkodzeniu.

W celu rozpatrzenia reklamacji Klient powinien wypehni¢ i ztozy¢ oswiadczenie dostepne na stronie
serwisu internetowego www.kultowealkohole.pl , wskazaé¢ roszczenie: wymiane lub zwrot ceny towaru,
opisa¢ przyczyne niezgodnosci towaru z umowa, oraz podac¢ dane kontaktowe dostarczy¢é Towar do
Sklepu wraz z dowodem zakupu.

Reklamacja zostanie rozpatrzona nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty ztozenia jej przez Klienta.

O sposobie jej rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany przez Sprzedawce listownie,
emailem lub telefonicznie przy wykorzystaniu danych kontaktowych podanych przez Klienta
w reklamacji.

Zwrot pieniedzy w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji nastgpi niezwtocznie po przekazaniu
Klientowi informacji o pozytywnym sposobie zatatwienia reklamacji, ale nie pézniej niz w ciggu 14 dni
od przekazania tez informacji. W przypadku nieuznania reklamacji, Sprzedawca poinformuje Klienta
oraz wys$le mu Towar przesytkg na koszt Klienta.

IX. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

W razie sporu ze Sprzedawcy lub jakichkolwiek watpliwosci co do swoich praw, Klient ma mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Dostep do pozasgdowych procedur rozwigzywania sporéw zapewniajg np. state polubowne sady
konsumenckie dziatajgce w strukturach Inspekcji Handlowej. Zamawiajgcy moze réwniez zwrécic sie o
pomoc prawng do Miejskiego/Powiatowego Rzecznika Konsumenta, Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentéw, oraz innych organizacji konsumenckich, takich jak Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich oraz Europejskie Centrum Konsumenckie, na zasadach
obowigzujgcych w tych organizacjach.

Klient bedacy Konsumentem ma dodatkowg mozliwos¢é skorzystania z pozasgdowego sposobu
dochodzenia roszczen w formie ztozenia skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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X. Ochrona danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest B2B Wine & Spirits sp. z 0.0. z siedzibg w Lubnej,
05-532 tubna, ul. Lubinska 10, KRS 667347, BDO 000478765, NIP 123-134-32-61.

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych w zakresie niniejszego
Regulaminu prosimy o kontakt z B2B pod adresem email:daneosobowe@kultowealkohole.pl,
telefonicznie +48 (22) 456 60 00 lub pisemnie na adres wskazany powyze;.

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

a) wykonania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w
Regulaminie, w szczegodlnosci w celu rejestracji konta na Witrynie oraz umozliwienia Panstwu
dokonywania w nim zaméwieh oraz ich wysytki — podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$é
przetwarzania do wykonania umowy (Art. 6.1.b RODO);

b) zapewnienia biezgcego kontaktu z Panstwem lub osobg, ktéra Pahstwa reprezentuje — podstawag
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora, polegajgcy na zapewnieniu
mozliwosci kontaktu bezposredniego w przypadkach opisanych Regulaminem (Art. 6.1.f RODO);

¢) wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w szczegolnosci w zakresie rachunkowosci
oraz przeciwdziatania alkoholizmowi — podstawig prawng jest niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na Administratorze (Art. 6.1.c RODO);

d) ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi przez Administratora jak
réwniez obstugi reklamacyjnej — podstawg prawng w takim wypadku jest prawnie uzasadniony interes
Administratora, polegajacy na umozliwieniu Administratorowi podjecia niezbednych czynnosci w tym
celu (Art. 6.1.f RODO);

e) przesytania informacji handlowych drogg elektroniczng w postaci Newslettera na podany przez
Panstwa adres email — w przypadku wyrazenia zgody (Art. 6.1.a RODO);

f) zwigzanym z bezpieczenstwem teleinformatycznym — podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora, polegajacy na prowadzeniu statystyk, logéow (w tym IP Panhstwa
urzgdzenia, data pofgczenia) oraz monitoringu zachowania naszych odwiedzajgcych po to aby
zapewni¢ bezpieczenstwo Witryny, w tym Panstwa danych (Art. 6.1.f RODO);

g) niezbednym do prawidtowego dziatania Witryny oraz jej ulepszania — co jest prawnie uzasadnionym
interesem Administratora (Art.6.1.f RODO), polegajgcym na podnoszeniu jakosci oferowanych ustug
oraz zwiekszaniu satysfakcji naszych klientow.

W celu zapewnienia nalezytego funkcjonowania Witryny oraz ustug swiadczonych w ramach umowy,
Panstwa dane osobowe moga byé przekazywane podmiotom trzecim, dziatajgcym na zlecenie
Administratora, tj.:

a) dostawcom IT, Swiadczgcym ustugi na potrzeby funkcjonowania Witryny;

b) firmom kurierskim lub/i pocztowym;

c) operatorom ptatnosci elektronicznych;

d) kancelariom prawnym i firmom windykacyjnym;

e) spotce CEDC International Sp. z 0.0. z siedzibg w Obornikach przy ul. Kowanowskiej 48 oraz

spotkom Grupy Maspex.

Dodatkowo, Panstwa dane osobowe mogg byé udostepnione podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania, w tym wtasciwym organom wymiaru sprawiedliwo$ci oraz organom $cigania w sposéb i na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Pragniemy poinformowag, ze Panstwa dane osobowe nie bedg udostepniane przez Administratora poza
Europejski Obszar Gospodarczy ani do organizacji miedzynarodowe;.
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Panstwa dane osobowe przetwarzamy tak dtugo jak dtugo jest to niezbedne do spetnienia okreslonych
wyzej celdw. Szczegdty znajdziecie Panstwo w Polityce Prywatnosci.

Pragniemy poinformowaé iz przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci Panstwa danych, ich
sprostowania, zadania ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, ich przenoszenia do innego
administratora, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. W przypadku potrzeby skorzystania z
tych uprawnien prosimy o kontakt z administratorem, wskazany w punkcie 10.2. Szczegdty znajdziecie
Panstwo w Polityce Prywatnosci.

Informujemy takze, ze przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorujgcego
przestrzeganie przepiséw ochrony danych osobowych (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, Warszawa).

Dane osobowe nie bedg przetwarzane przez administratora w celu podejmowania zautomatyzowanych
decyzji, w tym nie bedg profilowane.

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne lecz niezbedne do realizacji celdw,
wymienionych w pkt. 10.3, w szczegdlnosci do sktadania i realizacji zaméwien.

Wycofanie zgody na wysytanie informacji handlowych (newsletter) jest mozliwe w kazdym momencie,
bez wplywu na przystugujgce Panstwu prawa. Dokona¢ tego mogg Panstwo we wtasciwosciach
.Mojego konta” w serwisie internetowym.

Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci.

XI. Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu. Zmiany
Regulaminu bedg komunikowane Uzytkownikom na stronie internetowej www.kultowealkohole.pl.
Zmieniony lub zmodyfikowany Regulamin ma moc wigzacag, po spetnieniu pozostatych warunkéw
przewidzianych prawem, jedynie dla stosunkéw prawnych powstatych po wejsciu w zycie zmian lub
modyfikacji.

W celu dostosowania tresci i ustug do indywidualnych potrzeb i zainteresowan Uzytkownikéw Witryny
oraz w celach statystycznych, reklamowych, funkcjonalnych oraz dla utatwienia korzystania z serwisu
www.kultowealkohole.pl uzywane sg tzw. cookies (ciasteczka), tj. informacje zapisywane przez serwer
na komputerze Uzytkownika, ktdre to informacje serwer moze odczytaé przy kazdorazowym potgczeniu
sie z tego komputera. Uzytkownik moze w kazdej chwili wytgczy¢ w swojej przeglagdarce opcje obstugi
cookies, co jednak moze spowodowac utrudnienia w korzystaniu z ustug Witryny i brak mozliwos$ci
skfadania zamowienia.

We wszelkich sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2020.287 z
pbézn. zm.) oraz innych odpowiednich ustaw.
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11.4. Wszelkie watpliwosci wynikajace z interpretacji Regulaminu nalezy interpretowaé w sposob
zapewniajgcy zgodnosé niniejszego Regulaminu z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

11.5. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do zaméwien sktadanych od dnia 28.10.2022 r.



